UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phc
S6: 295 /BC-UBND Huong Long, ngay 06 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua khao sat mire d9 hai 1ong thuc hién co ché mdt cira,
mot cra lién théng tai Bo phan Tiep nhan va tra ket qua
phwong Hwong Long Quy IV nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 2709/QB-UBND ngay 17/11/2017 cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh khao sét lay y kién mic d6 hai long
trong giai quyét thi tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban tinh; UBND
phuong Huong Long béo co két qua thuc hién Quy IV nam 2023 nhu sau:

I. Ban hanh ké hoach va két qua khao sat:

1. Ban hanh ké hoach

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 13/01/2023
vé K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 va Ké hoach 04/KH-UBND ngay
15/01/2023 vé viéc Khao sat mirc 6 hai long thuc hién co ché mot ctra, mot ctra
lién thong tai Bo phan Tiép nhéan va tra két qua phudong Huong Long nam 2023.

2. Thoi gian khao sat

Quy I11 ndm 2023, tir ngay 06/9/2023 dén ngay 06/12/2023.

3. Hinh thirc khao sat ldy y kién

B0 phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND phuong Huong Long khao sat truc
tiép cac t6 chuc, nguoi dan giai quyét thil tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ bang
phiéu khao sat, sau d6 bo vao thung phiéu. dinh ky hang quy t6 chirc kiém phiéu.

4. Két qua khao sat: Phu luc dinh kem

5. Cong bd két qua khio sat

Ngay sau khi kiém phiéu xong, cong chirc VP-TK phuong cong bd két qua trén
bang niém yét tai Bo phan TN&TKQ va trén cong/trang thong tin dién tir phuong.

Il. Nhan xét chung

1. Uu diém:

Viéc khao sat muc do hai 10ng caa nguoi dan, to chac giao dich tai B phan
TN&TKQ cta UBND phudng duogc to chirc thuong xuyén, tao diéu kién dé ngudi
dan, t6 chirc phat huy vai trd giam sat va tham gia vao céng tac CCHC, xay dung
chinh quyén cac cap, gitip UBND phuong nhin nhan tong thé hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”, “mot cira lién thong”, qua d6 xac dinh
nhitng bién phap cai tién, nang cao chat lugng phuc vu dap tmg quy dinh va su hai
long cia ngudi dan, t6 chuc.

- Qua dot khao sat cho thdy mic do hai long ciia ngudi dan duoc nang Ién.

- Cong viéc cua ngudi dan, t6 chire dugc quan tdm giai quyét nhanh hon, thuan
loi hon, phuong thic phuc vu cua chinh quyén dugc thé hién rd nét hon.

- Méi quan hé gitra c&n bo va nhan dan chit ché hon va than thién hon.



2. Ton tai, han ché:

Doanh nghiép déng trén dia ban it nén co ban phiéu danh gia su hai long l1a
cua nguoi dan, con caa doanh nghiép khdng cé.

Trén day la bdo cdo két qua khao sat mirc do hai long thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua UBND phuong
Huong Long Quy IV nam 2023. /.
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Huvong Long, ngay 06 thang 12 nam 2023
BIEN BAN NIEM YET CONG KHAI

Vao héi 14 gio 00 ngay 06 thang 12 nam 2023 tai tru s6 UBND phuong
Huong Long.

Chdng tdi gdom:

Ong (ba): Nguyén Thi Thu Huong, Chiic vy: Chi tich UBND phuong;

Ong (ba): V6 Thi Phudc, Chirc vu: Phé chu tich UBND phuong;

Ong (ba): H6 Thi Diéu Hién Chirc danh: Cong chuc VP-TK

Vi sy tham gia cua toan thé cong chic tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong.

Lap bién ban niém yét céng khai Két qua khao sat mire do hai 1ong thuc hién
co ché mot cira, mot cua lién thdng tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua phuong
Huong Long Quy IV nam 2023:

Cac gidy to, ho so, tai liéu dugc niém yét gom:

1) Bao c4o s6 295/BC-UBND ngay 06/12/2023 cia UBND phuong vé Két
qua khao sat mic d6 hai 16ng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo
phan tiép nhan va Tra két qua phuong Huong Long Quy 11l nim 2023;

2) Thong béo s6 115/TB-UBND ngay 06/12/2023 ciia UBND phuong vé Két qua
khao sat mic d6 hai long thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan tiép
nhan va Tra két qua phuong Huong Long Quy IV niam 2023.

Thoi gian niém yét 1a 15 ngay, ké tir ngay 06 thang 12 niim 2023

Pia diém niém yét: Bang niém yét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong.

Bién ban 1ap xong hdi 15 gid 00 cung ngay, da doc lai cho moi ngudi nghe,

nhat tri, ky tén./.
TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
Nguwai 1ap
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