UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG LONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 37 /TB-UBND Huong Long, ngay 09 thang 3 nam 2024
THONG BAO

Két qua khio sat 1y y kién mirc d9 hai long trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B¢ phan Tiép nhin va tra két qua hién dai Quy I nam 2024

Thue hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy dinh khao sat lay y kién mic d6 hai long
trong giai quyét tha tuc hanh chinh & cac co quan, don Vi trén dia ban tinh;

Trong Quy | nam 2024, tir ngay 15/12/2023 dén ngay 06/3/2024 tai Bo phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai caa UBND phuong Huong Long:

- Tong sb hd so tiép nhan: 217 hd so (thudc cac linh vuc Bao trg xa hoi, Ching
thuc, Dat dai, Ho tich)

- Tién hanh khao st lay y kién mtc do hai 1ong trong giai quyét TTHC: 188 phiéu.
Cu thé nhu sau:
1/ Noi tiép don:
+ R4t hai long: 168 phiéu
+ Hai 16ng: 20 phiéu
+ Khdng hai 1ong: 0 phiéu
2/ Théi d6 phuc vu, huéng dan gidi quyét TTHC:
+ R4t hai long: 168 phiéu
+ Hai 1ong: 20 phiéu
+ Khong hai long: 0 phiéu
3/ Thdi dé tiép nhdn, trd két qud gidi quyét TTHC:
+ R4t hai long: 168 phiéu
+ Hai long: 20 phiéu
+ Khdng hai 1ong: 0 phiéu
4/ Thoi gian xu ly:
+ Pung hen: 185 phiéu
+ Cham hen nhung chap nhan dugc: 3 phiéu
+ Khong dung hen: 0 phiéu



5/ Ho so thii tuc hanh chinh:
+ Pon gian: 188 phiéu
+ Can giam gidy to: 0 phiéu
+ Phtc tap: 0 phiéu

UBND phudng Huong Long théng béo cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua hién dai dé c4 nhan va té chic biét, nhim tham gia dong gop v kién dé can
bo, cdng chirc nang cao chét lugng phuc vu khi dén giao dich TTHC tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua hién dai cua phuong./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhan: ) KT.CHU TICH
- Phong Noi vu TP.Hug; A 7
- TV. bang uy, TT. HDND phuong; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong;
- UBMTTQVN va cac hdi doan thé;
- Cong khai tai Bo phan TN&TKQ;
- Luu: VP.
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